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Forschungsprojekt Ergonomie im OP
Das Forschungsprojekt ,Ergonomie im OP” befasst sich mit der
Er und isierung innovativer Pr { fir den In-
fektionsschutz im Operationssaal. Darliber hinaus werden die Ar-
beitsbedingungen des OP-Pflegedienstes untersucht, analysiert
sowie Optimierungskonzepte entworfen und erprobt. Die neuen
Produkte und Prozesse sollen eine verbesserte Patientensicherheit
und eine hohere Gebrauchstauglichkeit aufweisen.
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Schon in den frihen Phasen des Forschungsprojektes soll eine
Integration des Nutzers (der OP-Pflege) in den laufenden Design-
prozess erfolgen und ein gegenseitiger Wissenstransfer zwischen
Designexperte und Systemexperte stattfinden (Phase X). Mit den
hieraus gewonnenen Erkenntnissen werden Lésungsvarianten ent-
worfen und erprobt, die auf einem von Designer und Nutzer ge-
meinsam definierten Problem basieren. So wird die Effektivitat, Ef-
fizienz und Akzeptanz der generierten Losung bei der Nutzergruppe
um ein Vielfaches erhoht. Durch eine gemeinsame Bewertung der
Lésungsvarianten findet das Projekt seinen Abschluss in verwert-
baren Erkenntnissen zur ergonomischen Gestaltung der Arbeitsbe-
dingungen des OP-Pflegedienstes.

Iterativer Nutzerorientierter Designprozess

Recherche

Ergonomische Systemanalyse

Die erste Projektphase basiert auf einer umfangreichen ergonomi-
schen Systemanalyse, mit der im realen text des
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Wir stellen deren Entwicklung und Anwendung vor, an-

hand derer die komplexen Abléufe im Operationssaal erfasst und
analysiert werden. Ziel ist die Ermittlung und Visualisierung des Ist-
Zustandes sowie die Simulation von Anderungsoptionen um Pro-
zesse und Produkte zu optimieren.

Analyse

Teamorientierte Hierarchische Tatigkeitsanalyse (T-HTA)

In der Phase der Systembeobachtungen wird fir das beim OP-
bislang nicht detailliert erfasste System-

OP-Betriebes ein neues, beteiligungsorientiertes Vorgehen durch-
gefiihrt wird. Dies wird durch eine Abfolge von Beobachtungs-

verhalten eine innovative Methode zur Tétigkeitserfassung ge-
neriert. Diese dient im weiteren Projektverlauf der Defintion von

studien realisiert, wahrend derer zusatzlich die Ur
gungen wie Licht, Larm und Klima gemessen werden.

t und méglichen Problempunkten. Die T-HTA er-
maoglicht gen zu folgenden F

* Wer arbeitet mit wem zusammen?

* Welche Tatigkeiten finden parallel statt?

* Gibt es Muster in bestimmten Arbeitsablaufen?

« Wie lange dauern die Einzeltatigkeiten?

* Wie lange dauern bestimmte Tatigkeitsgruppen?

« Wie sind die Tatigkeiten personell und zeitlich verteilt?

Ausriistung fiir Systembesichtigungen und Messungen

is-Beispiel aus der Auswertung einer T-HTA
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Phase X

Konfrontation und Befragungen

Experteninterviews und Konfrontationen sollen gezielt durch den
Einsatz von eigens hierfiir entwickelten Explikationshilfen unter-
stiitzt werden, um eine effektive Partizipation des Nutzers gewahr-
leisten zu kénnen.

Das selbst konzipierte und produzierte Magnetboard ,,oPad” stellt
eine Explikationshilfe dar, die dem Interviewten dazu dient sein
nur schwierig zu verbalisierendes Prozess-Wissen zu erklaren. Es
wird mit einem Grundriss eines OP-Traktes und dem eines OP-
Saals belegt. Die Magnetsteine stellen sowohl maRstabsgetreue
Einrichtungsgegensténde als auch Personen dar. Sie dienen somit
zum Einen als Zeigeobjekt und zum Anderen als Vermittler / Dol-
metscher zwischen den Gesprachspartnern.

Explikationshilfe oPad




